ZARZADZENIE NR 21 /2016
STAROSTY PSZCZYNSKIEGO

z dnia 30 wrzes$nia 2016 r.

w sprawie organizowania drogowych powiatowych przewozéw pasazerskich
o charakterze uzyteczno$ci publicznej na terenie Powiatu Pszczyinskiego

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 lit. a, art. 7 ust. 4 pkt 4 i art. 8 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 16 grudnia 2010.
o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1440 z p6Zn.zm.) w zwigzku z art. 4 ust. 1 pkt
6 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1445 z pdzn.zm.)
zarzadza si¢, co nastgpuje:

§ 1. Powiat Pszczynski, jako organizator przewozéw o charakterze uzytecznosci publicznej organizuje
drogowe powiatowe przewozy pasazerskie, podejmujgc odpowiednie dziatania zwigzane z organizacja tych
przewozdow.

§ 2. Ustala si¢ Regulamin przewozu osoéb i rzeczy w drogowych powiatowych przewozach
pasazerskich o charakterze uzytecznosci publicznej organizowanych przez Powiat Pszczynski, stanowiacy
zalgcznik nr 1 do Zarzadzenia.

§ 3. Ustala si¢ Zasady organizacji systemu informacji dla pasazera w drogowych powiatowych
przewozach pasazerskich w Powiecie Pszczynskim, stanowiacy zatgeznik nr 2 do Zarzadzenia.

§ 4. Ustala si¢ Zasady organizacji rynku przewozéw drogowych w przewozach pasazerskich w
Powiecie Pszczynskim, stanowigcy zatacznik nr 3 do Zarzadzenia.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania, z mocg obowigzujacg od dnia | stycznia 2017 r.
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Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 21./2016
Starosty Pszczynskiego
z dnia 30 wrzes$nia 2016 r.

REGULAMIN PRZEWOZU OSOB I RZECZY W DROGOWYCH POWIATOWYCH
PRZEWOZACH PASAZERSKICH O CHARAKTERZFE UZYTECZNOSCI PUBLICZNEJ
ORGANIZOWANYCH PRZEZ POWIAT PSZCZYNSKI

Niniejszy regulamin zostal wydany na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 915) w zwiazku z art. 46 ust. 1 pkt 9 lit. a oraz art. 47 ustawy z dnia 16
grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1440 z pdzn.zm.)

Rozdzial 1.
Przepisy ogbine

§ 1. Regulamin przewozu zwany danej regulaminem, okresla:

1) przepisy porzadkowe oraz warunki przewozu pasazerdw, bagazu, rzeczy i towarzyszacych pasazerom
zwierzat, $§rodkami transportu zbiorowego na liniach uzytecznos$ci publicznej organizowanych przez
Powiat Pszczynski;

2) uprawnienia i obowiazki pasazeréw wynikajace z zawarcia umowy przewozu na liniach uzytecznosci
publicznej organizowanych przez Powiat Pszczynski;

3) uprawnienia i obowigzki operatora dokonujacego przewozéw na liniach uzytecznosci publicznej
organizowanych przez Powiat Pszczynski.

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Organizator - Powiat Pszczynski w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o
publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1440 z pdzn.zm.);

2) Operator - przedsigbiorca uprawniony do $wiadczenia ustugi w zakresie publicznego transportu
zbiorowego na liniach uzytecznosci publicznej, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 8 ustawy z dnia 16
grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1440 z pézn.zm.),

3) przewéz - transport oséb, bagazu i zwierzat wykonywany przez operatora;

4) pojazd - $rodek transportu wykorzystywany przez operatora do przewozu o0s6b w
publicznym transporcie zbiorowym na liniach komunikacyjnych uzytecznosci publicznej;

5) pasazer - osoba, ktéra zawarta z operatorem umowe przewozu,

6) taryfa przewozowa - stawki optat za bilety w przewozie osdb, optat za przewdz bagazu i rzeczy, oplat za
przew6z zwierzat oraz optat dodatkowych;

7) rozklad jazdy - zatwierdzony przez organizatora, okreslony na podstawie Prawa przewozowego plan
kurséw pojazdéw na liniach komunikacji uzytecznos$ci publicznej;

8) kontroler biletow - osoba upowazniona przez operatora do przeprowadzenia kontroli posiadania biletow
przez pasazer6w, wyposazona w identyfikator;

9) obstuga pojazdu - kierowca lub inna osoba upowazniona i wyznaczona przez operatora;
10) punkt odprawy - przystanek lub dworzec autobusowy bgdacy miejscem rozpoczgcia podrozy.
§ 3. Do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu zobowiazani sa:

1) pasazerowie;



2) Operator;
3) Organizator.
§ 4. Regulamin udostepnia si¢:
1) w siedzibie Operatora i Organizatora;
2) nadworcach, z ktérych realizowana jest komunikacja uzytecznos$ci publiczne;j;

3) na stronach internetowych operatora, organizatora i dworcow, z ktérych realizowana jest komunikacja
uzytecznos$ci publicznej, o ile dworce te posiadajg whasne strony internetowe;

4) w kazdym pojezdzie realizujgcym przewozy uzyteczno$ci publicznej, na widocznym miejscu udostepnia
si¢ do publicznego wgladu, opracowany przez Organizatora wyciag z niniejszego regulaminu. Operator
moze w autobusie udostgpnié¢ takze peing tres¢ regulaminu.

Rozdzial 2.
Bilet - umowa przewozu

§ 5. Umowa przewozu zostaje zawarta z chwilg zakupu biletu w przedsprzedazy, w kasie lub u
kierowcy. '

§ 6. Zakup biletu u kierowcy, pasazer jest obowigzany zgtosi¢ bezposrednio po wejsciu do autobusu,
przed rozpoczgciem podrdzy.

§ 7. Zakup biletu u kierowcy jest mozliwy w przypadku wolnych miejsc.

§ 8. Pasazer dokonujgc optaty za bilet ma prawo zgda¢ wydania biletu, za ktoéry dokonal optaty, a
sprzedawca biletu zobowigzany jest wydac bilet, za ktéry pobrat optate lub wydaé potwierdzenie optaty w
innej formie, rownowaznej biletowi.

§ 9. Pasazer uprawniony jest do przejazdu w dniu, na trasie i kursem okre§lonym w zakupionym
bilecie. Bilet jednorazowy nie upowaznia do przerw w podrdézy na trasie przewozu.

§ 10. Rozpoczecie podrézy, bez posiadania biletu oznacza podr6z bez biletu, ze wszystkimi
konsekwencjami z tego wynikajacymi.

§ 11. Nalezno$¢ za przejazd pasazera bez biletu ustala si¢ wg taryfy uwzgledniajacej uprawnienia do
ulg, o ile pasazer jest w stanie udokumentowa¢ posiadanie uprawnien do ulgowych optat. Jezeli miejsca
rozpoczecia podrozy przez pasazera nie mozna ustali¢, naleznos$¢ oblicza si¢ za catg droge przebyta przez
autobus od przystanku poczatkowego tego kursu, w ktérym stwierdzono przejazd bez biletu i do
przystanku najblizszego po miejscu stwierdzenia przejazdu bez biletu. Na przystanku najblizszym po
miejscu stwierdzenia przewozu bez biletu, pasazer nieposiadajacy biletu zobowiazany jest opusci¢ autobus,
o ile nie wykupi biletu na dalszy przejazd za zasadach ogdinych.

§ 12. Operator w ramach wtasnej strategii handlowej oprécz ulg ustawowych moze przyznaé takze ulgi
o charakterze komercyjnym. Pasazer ma prawo wyboru rodzaju ulgi, tj. moze dokonaé zakupu biletu
ulgowego lub biletu za ceng uwzgledniajaca ulgg o charakterze komercyjnym.

§ 13. Uprawnienie ustanowienia wlasnych ulg przystuguje takze Organizatorowi.

§ 14. Pasazer, ktory odmawia uiszczenia naleznosci lub opiaty dodatkowej podczas kontroli w
autobusie, moze kontynuowacé podréz, o ile wylegitymuje si¢ waznym dokumentem tozsamosci oraz
podpisze zobowiazanie do zaptaty naleznej kwoty w terminie 7 dni od daty podpisania zobowigzania. W
przeciwnym razie osoby upowaznione do kontroli biletbw moga usungé pasazera z autobusu, na
najblizszym przystanku. Nie dotyczy to jednak osoby niepetnoletniej, w przypadku, ktérej osoby
upowaznione do kontroli biletow zobowigzane sg wezwaé funkcjonariuszy policji i przekazaé im
nieletniego.

§ 15. Nalezno$¢ nieuiszczona w terminie podlega egzekucji wraz z kosztami postgpowania na '
zasadach ogolnych, okreslonych w innych przepisach prawa o egzekucji naleznosci bezspornych.



§ 16. Po rozpoczeciu podrézy, pasazer nie moze przekazywaé biletu innej osobie.
§ 17. Bilet uszkodzony, zniszczony, przerabiany lub nieczytelny jest niewazny.

§ 18. Sprzedaz biletéw ulgowych odbywa si¢ za okazaniem uprawnienia do ulgi, z ktérej pasazer
zamierza skorzysta¢. Uprawnienia do przejazdéw ulgowych lub bezptatnych nie dotycza optat za przewéz
bagazu podrecznego, psa ( nie dotyczy psa przewodnika ) lub roweru.

§ 19. W zamian za bilet skradziony lub zagubiony operator nie wystawia duplikatéw ani wtérnikow
biletéw. Nie dotyczy to biletéow imiennych oraz biletow elektronicznych, posiadajacych mozliwosé
identyfikacji danych personalnych pasazera.

§ 20. Sprzedazy biletéw dokonuje si¢ w kolejnosci zgloszen pasazerdw. Inwalidzi o widocznym
kalectwie lub poruszajgcy si¢ na wozku inwalidzkim, kobiety cigzarne, osoby z dzie¢mi do 7 lat, oraz
osoby uprawnione na podstawie odrebnych przepiséw (Postowie, Senatorowie) mogg naby¢ bilet poza
kolejnoscia.

§ 21. Bilet na przejazd jest jednoczesnie biletem bagazowym. Nie podlegajg optacie za przewoz
przedmioty przestrzenne nieprzekraczajace wymiarow 50 x 50 x 40 cm, jak réwniez bagaz podreczny,
ktory jest umieszczony na kolanach podréznego, przedmioty podtuzne nieprzekraczajgce wymiardow 12 x
12 x 150 cm. przedmioty ptaskie nieprzekraczajgce wymiardw 90 x 75 x 10 cm, instrumenty muzyczne i
sztalugi przewozone przez uczniéw i studentow szkot muzycznych i plastycznych na podstawie legitymacji
szkolnej lub studenckiej, ile razy w niniejszym regulaminie jest mowa o bezpfatnym przewozie bagazu,
dotyczy to jednej sztuki.

§ 22. Podrézny moze przewozi¢ bagaz podlegajacy optacie, nieprzekraczajgcy nastgpujacych
wymiaréw:
a. dla przedmiotéw przestrzennych do 90 x 75 x 40 cm,
b. dla przedmiotéw podtuznych do 12 x 12 x 220 cm,
c. dla przedmiotéw ptaskich do 100 x 90 x 10 cm,
d. dla instrumentéw muzycznych do 130 x 70 x 50 cm,

§ 23. Przewodz bagazu dodatkowego wymaga uiszczenie oplaty za przewoz rzeczy.

§ 24. W przypadku przewozu rzeczy, innych niz bagaz podrgczny i podrézny, (np. rower, narty, itp.)
pasazer zobowigzany jest dokona¢ dodatkowej oplaty za ich przewéz, zgodnie z obowigzujacg taryfg za
przewéz rzeczy. Uprawnienia do przejazdéw ulgowych lub bezptatnych nie dotycza optat za przewdz
bagazu podrecznego, psa ( nie dotyczy psa przewodnika ) lub roweru. Wézki inwalidzkie, wozki dzieciece,
rowery przewozone sg o ile pozwalajg na to gabaryty za optata takg jak za bagaz.

§ 25. Optata za przejazd oraz opfata za przewdz rzeczy regulowana jest na podstawie cennika optat
zatwierdzonego przez Organizatora.

§ 26. Operator zobowigzany jest do podania cennika optat do publicznej wiadomosci na dworcach i w
pojazdach wykorzystywanych do realizacji komunikacji.

§ 27. W przypadku odstgpienia przez podréznego od przejazdu z powodu awarii autobusu, lub braku
wolnych miejsc w przypadku zakupu biletu w przedsprzedazy, pasazerowi przystuguje zwrot petnej kwoty
biletu. Warunkiem zwrotu kwoty biletu jest zwrot oryginalnego biletu.

§ 28. Ujawnione w tracie kontroli biletéw bilety sfalszowane, podrobione lub przerobione, osoby
upowaznione do kontroli zatrzymujg i przekazujg funkcjonariuszom policji wraz ze zgloszeniem
popetnienia wykroczenia. Osoby postugujace sie takimi biletami traktuje si¢ jak osoby odbywajace podréz
bez biletu, ze wszystkimi konsekwencjami z tego faktu wynikajacymi.



Rozdzial 3.
Obowiazki i uprawnienia Operatora

§ 29. Operator zobowigzany jest do:

1) $wiadczenia ustugi publicznego transportu zbiorowego w przewozach uzyteczno$ci publicznej w
powiecie pszczynskim w sposoéb i na zasadach okreslonych w:

a) ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2015r, poz.915),

b) umowie zawartej z powiatem pszczynskim o $wiadczenie ustug transportu uzytecznosci publicznej
(dalej umowa),

¢) niniejszym regulaminie.

2) zapewnienia pasazerom bezpiecznych i higienicznych warunkéw podrézy, oraz komfortu wg standardow
wykonywania przewozow uzytecznosci publicznej okreslonych w "Zasadach organizacji rynku
przewozéw autobusowych w powiecie pszczynskim";

3) zamieszczania informacji dla pasazera w miejscach do tego przeznaczonych i w terminach
umozliwiajgcych pasazerom zapoznanie sie z wykonywang komunikacjg przed rozpoczgciem podrézy;

4) $wiadczenia ustugi zgodnie z rozktadem jazdy zatwierdzonym przez Organizatora;
5) przestrzegania zasad organizacji rynku przewozéw w powiecie pszczynskim;

6) zapewnienia sprawnej obstugi pasazeréw, w tym takze obstugi bagazu i przewozu zwierzat, w sposdb
godny i z poszanowaniem ich praw;

7) informowania pasazeréw o przystugujgcych im prawach;

8) umozliwienia pasazerom skladania reklamacji, wnioskéw i skarg, zaréwno w pojezdzie na trasie
przewozu, jak i w siedzibie Operatora oraz terminowego ich rozpatrywania w miare mozliwosci zgodnie z
intencja wnioskodawcow i skarzacych.

§ 30. Jezeli Operator z jakiejkolwiek przyczyny lezacej po jego stronienie nie jest w stanie wykonaé
lub dokonczyé rozpoczetej ustugi przewozu wlasnym taborem, zobowigzany jest na swoj koszt zapewnic
tabor zastepczy.

§ 31. W przypadku podrézy przerwanej z przyczyn lezacych po stronie Operatora, zobowigzany jest on
zabezpieczy¢ na swoj koszt tabor zastepczy i kontynuowaé podr6z do miejsca przeznaczenia. Do przyczyn
zaleznych od Operatora nie wlicza si¢ przyczyn wynikajacych z natezenia ruchu, kolizji i wypadkéw
drogowych, w ktérych nie uczestniczy pojazd Operatora, ktérym pasazer odbywa podréz, warunkéw
drogowych i atmosferycznych, polecen i nakazéw organdéw porzadkowych i policji zobowigzujacych
kierowcg do incydentalnie odmiennego zachowania sie na drodze lub incydentalnej zmiany trasy
przewozu.

§ 32. Operator uprawniony jest do kontroli biletéw, a w przypadku stwierdzenia odbywania podrézy
bez biletu do natozenia kary porzadkowe;.

§33. W przypadku stwierdzenia odbywania podrézy bez biletu przez osobe niepetnoletnia,
odbywajaca podréz samodzielnie, Operator zobowigzany jest wezwaé policje i przekaza¢ dalsze
postepowanie w kompetencje funkcjonariuszy policji. Dziatanie to nie wyklucza mozliwos$ci zastosowania
kary porzadkowe;j z tytutu braku biletu.

§ 34. Operator uprawniony jest do zobowiagzania pasazera do umieszczenia elementéw bagazu
podrecznego lub catego bagazu podrgcznego w luku bagazowym, o ile jego przewozenie na poktadzie
autobusu mogtoby stanowié¢ zagrozenie dla innych pasazeréw lub dla ich bagazu podrgcznego, lub
mogtoby stanowi¢ zagrozenie uszkodzenia autobusu.

§ 35. Operator uprawniony jest do sprawdzenia, czy przekazany do przewozu bagaz podrdzny oraz -
rzeczy nie zawierajg rzeczy wylaczonych z przewozu $rodkami komunikacji publicznej z mocy prawa, tj.



zwlok lub szczatkéow ludzkich, materiatéw niebezpiecznych, zracych, cuchnacych. Operator dokonuje
sprawdzenia w obecno$ci podréznego, a jezeli jego obecnosé jest niemozliwa, w obecnosci, co najmniej
dwoch z pozostatych pasazeréw, funkcjonariusza Strazy Miejskiej lub Policji. W przypadku naruszenia
zasad przewozu, pasazer ponosi koszty zwigzane ze sprawdzeniem oraz koszty z tego wynikajace. W
przypadku braku mozliwosci ustalenia wiasciciela, Operator zobowigzany jest powiadomié policje i
zastosowac si¢ do jej polecen.

§ 36. Rzeczy szczegdlnie cenne, jak gotdwka, papiery warto$ciowe, bizuteria, elektronika, dzieta
sztuki, rzeczy posiadajace wartos$¢ artystycznag lub naukowa, itp. pasazer zobowigzany jest przewozié
wylacznie, jako bagaz podrgczny i sam sprawowa¢é opieke nad nimi.

§ 37. Operator uprawniony jest do zatrzymania autobusu wylgcznie na przystankach i obiektach
dworcowych wskazanych w rozktadzie jazdy. Operator moze pominaé przystanek w sytuacji, gdy nikt z
pasazer6w nie sygnalizuje chgci opuszczenia autobusu albo na przystanku nie oczekuje zaden pasazer lub
w autobusie brak wolnych miejsc, a kierowca wystawit z przodu, na widocznym miejscu stosowng
informacj¢ o braku wolnych miejsc.

§ 38. Operator zobowigzany jest wstrzymaé¢ odjazd autobusu ruszajgcego z przystanku, w celu
zabrania spéZnionego pasazera sygnalizujagcego cheé przejazdu tym autobusem, o ile w autobusie sg wolne
miejsca.

§ 39. Kierowca i obstuga poktadowa autobusu zobowigzani sg do udzielenia pomocy osobie o
ograniczonej zdolnosci ruchowej lub poruszajgcej si¢ na wézku inwalidzkim w zajeciu miejsca w autobusie
i umieszczeniu woézka inwalidzkiego w autobusie lub w luku bagazowym. Dotyczy to takze matki z
dzieckiem przewozonym w wozku.

§ 40. Osobg, ktéra w trakcie przejazdu doznata niedyspozycji lub ataku choroby, kierowca ma
obowiazek dowie$¢ do najblizszego punktu pomocy medycznej, nawet opuszczajac zaplanowana trasg
przewozu, lub wezwaé pomoc medyczng do autobusu na trasie przewozu. W takim przypadku, kierowca
moze takze na zadanie osoby dokonujacej reanimacji przerwac jazde¢ i zatrzymaé autobus, dbajac jednak o
minimalizacje¢ zagrozen w ruchu drogowym oraz majac na wzgledzie bezpieczenstwo innych pasazerow
pozostajacych w autobusie. Inni pasazerowie zobowigzani sa podporzadkowac si¢ poleceniom kierowcy.

§ 41. Kierowca upowazniony jest do sprzedazy biletéw dopiero po zajeciu miejsc przez posiadaczy
biletow zakupionych w kasie i w przedsprzedazy oraz w ilo$ci posiadanych wolnych miejsc.

§ 42. W przypadku braku miejsc w autobusie, kierowca zobowigzany jest do umieszczenia za przednia
szybg w miejscu widocznym dla oczekujacych na przystankach informacji o braku miejsc w autobusie.

Rozdzial 4.
Odpowiedzialnosé Operatora

§ 43. Operator ponosi wobec pasazera skutki prawne w przypadku odjazdu autobusu z punktu odprawy
wczesniej, niz to zostato podane do publicznej wiadomos$ci poprzez upubliczniony rozktad jazdy. Za
aktualno$¢ podanego do publicznej wiadomosci rozktadu jazdy odpowiada Operator oraz zarzadca
przystanku.

§ 44. Operator ponosi wobec pasazera odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg w przypadku opdznionego
przyjazdu lub odwotania kursu przewidzianego w rozkladzie jazdy, o ile zdarzenia te wynikajg z winy
Operatora.

§ 45 Operator ponosi odpowiedzialno§¢ odszkodowawczg za uszkodzenie, ubytek lub utratg bagazu,
jezeli szkoda lub utrata bagazu nastgpity z winy operatora. Operator zwolniony jest wobec pasazera z
odpowiedzialnosci za bagaz podrgczny bgdacy pod opieka pasazera.

§ 46. W przypadku wyptaty przez Operatora odszkodowania za uszkodzenie lub utrate bagazu, warto§¢
odszkodowania nie moze przekracza¢ wartosci bagazu.

§ 47. Zakres i wysoko$¢ odszkodowania naleznego podréznemu poszkodowanemu z winy Operatora '
ustala si¢ na zasadach okreslonych przepisami Prawa przewozowego oraz Kodeksu Cywilnego.



§ 48. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w przypadku, gdy pasazer spozni si¢ do
autobusu na przystanku poczatkowym lub po postoju przeznaczonym na przerwe lub odpoczynek po
uplywie czasu ogloszonego przez kierowcg.

§ 49. Bagaz podreczny i rzeczy pozostawione przez pasazera w autobusie, po zakonczeniu podrézy,
nie jest objety odpowiedzialnoscig Operatora.

Rozdzial 5.
Prawa Operatora

§ 50. Operator uprawniony jest do:
1) wnioskowania zmian w realizowanej komunikacji;

2) odmowy przewozu bagazu, jezeli stanowitoby to naruszenia prawa, lub gdy przedstawiony do przewozu
bagaz stanowitby zagrozenie dla bagazu innych podréznych lub dla samych podréznych, albo stanowitby
zagrozenie uszkodzenia pojazdu;

3) kontroli biletéw i uprawnien do ulg w optatach za bilety. Uprawnienie to przystuguje takze osobom
upowaznionym przez Operatora oraz przez Organizatora, pod warunkiem, ze osoby te legitymuja sie
umieszczonym w widocznym miejscu identyfikatorem zawierajacym, co najmnie;j:

a) zdjecie osoby uprawnionej,

b) imie¢ i nazwisko osoby uprawnione;j,

¢) numer uprawnienia,

d) okreslenie instytucji uprawniajacej do kontroli, ktérymi mogg by¢ Organizator oraz Operator.

§ 51. Operator moze dysponowaé miejscami w autobusie, nawet w przypadku numerowania miejsc w
przypadkach uzasadnionych zasadami wspdizycia spotecznego, w szczegdlnosci, gdy zmiany miejsca
wymaga pasazer cierpigcy na chorobg lokomocyjna, osoba niepeinosprawna lub matka z dzieckiem.

§ 52. Operator moze stosowaé kwity bagazowe na przewdz bagazu podréznego lub rzeczy.
§ 53. Operator moze nie dopusci¢ do przewozu lub usuna¢ z autobusu osoby:
1) odmawiajace uiszczenia optaty za bilet, lub optaty za bagaz dodatkowy;

2) pomimo upomnienia nie przestrzegajace obowiazujacych przepiséw prawa, lub niniejszego regulaminu,
lub niepodporzadkowujace si¢ zarzadzeniom porzadkowym kierowcy Iub personelu poktadowego
Operatora;

3) nietrzezwe, zakldcajace porzadek w autobusie;
4) znajdujace si¢ w stanie, ktdry moze by¢ ucigzliwy lub niebezpieczny dla wspdtpasazeréw lub obstugi;

5) mogace zabrudzi¢ inne osoby lub wnetrze autobusu,

Rozdzial 6.
Prawa pasazera

§ 54. W przypadku kurséw wykonywanych taborem przystosowanym do przewozu o0séb o
ograniczonej zdolnosci ruchowej lub poruszajgce si¢ na wozkach inwalidzkich osoby spetniajace ten
warunek posiadajace odpowiednie uprawnienia nadane przez wiadciwe instytucje zajmujg miejsca w
pierwszej kolejnosci przed innymi pasazerami.

§ 55. Posiadacze biletow miesigcznych majg pierwszenstwo zajgcia miejsca w autobusie przed
posiadaczami biletéw jednorazowych.

§ 56. Dzieci ponizej 13 roku zycia moga podrézowaé wyltacznie z opiekunem. Opiekunem moze byé
wylacznie osoba powyzej 13 roku zycia.



§ 57. Operator nie sprawuje i nie zapewnia opieki nad osobami niepetnoletnimi, w tym podrézujacymi
samodzielnie. Rodzice lub opiekunowie prawni ponosza petna odpowiedzialno$¢ cywilng za dziatania oséb
niepetnoletnich. '

§ 58. W przypadku poniesienia przez Operatora w zwiazku z przewozem osoby niepetnoletnie;
jakichkolwiek dodatkowych kosztéw, Operator bgdzie dochodzit zwrotu tych kosztéw od rodzicéw lub
opiekunéw prawnych osoby niepetnoletniej.

§59. Pasazer ma prawo oczekiwaé, ze usluga przewozu $wiadczona przez Operatora zostanie
zrealizowana terminowo, zgodnie z podanym do publicznej wiadomosci rozktadem jazdy, w godnych,
schludnych i estetycznych warunkach, komforcie odpowiadajgcym standardom przewozéw powiatowych
okre$lonym w zasadach organizacji rynku przewozéw drogowych w powiecie pszczyfskim, z
poszanowaniem godno$ci i praw pasazera.

§ 60. Pasazer ma prawo oczekiwaé pomocy i wsparcia ze strony obstugi komunikacji, szczegdlnie
pomocy przy zaj¢ciu miejsca w pojezdzie, umieszczeniu bagazu oraz w zakresie informacji o realizowane;j
komunikacji i potaczeniach skomunikowanych. Prawo to jednak nie moze prowadzi¢ do naruszenia przez
kierowce lub obstuge pasazerdéw zasad bezpiecznej jazdy i zachowania sie w ruchu drogowym.

§ 61. Pasazer upowazniony jest do zajecia tylu miejsc w autobusie, ile biletéw posiada i jest w stanie
okaza¢ na zadanie kierowcy lub osoby upowaznionej do kontroli biletow. -

§ 62. Pasazer ma prawo oczekiwa¢, ze zgloszony do przewozu razem z pasazerem bagaz dodatkowy,
bedzie zabrany w miar¢ posiadanego miejsca bagazowego, oraz o ile bagaz ten nie bgdzie stanowit
zagrozenia uszkodzenia bagazu innych podréznych, zagrozenia uszkodzenia autobusu oraz, ze przewdz
tego bagazu bedzie dopuszczalny innymi przepisami prawa.

Rozdzial 7.
Obowiazki i odpowiedzialno$é pasazera

§ 63. Pasazer zobowigzany jest:

1) do zakupienia biletu na planowany przejazd przed rozpoczgciem podrdzy, a najpdzniej bezposrednio po
wejsciu do autobusu poprzez zakup biletu u kierowcey;

2) okazania kierowcy oraz osobom upowaznionym do kontroli biletdéw dokumentu potwierdzajacego
posiadanie uprawnien do ulg w optacie za bilet, o ile z uprawnien tych przy zakupie biletu korzysta;

3) do zastosowania si¢ do polecen porzadkowych kierowcy, nie zaktocenia warunkéw pracy kierowcy i
podrdzy innym pasazerom;

4) zglosi¢ kierowcy cheé wydluzenia trasy przewozu najpdzniej na przystanku, do ktérego posiada
wykupiony bilet;

5) zachowaé czysto§é pojazdu oraz zachowywaé si¢ kulturalnie, z godnoscia i szacunkiem do
wspotpasazerdéw i obstugi autobusu;

6) podda¢ si¢ kontroli biletdéw przez uprawnione osoby, oraz udokumentowania uprawnief do ulgowe;j
optaty za przejazd o ile takowe posiada i z nich korzysta.

§ 64. Pasazer otrzymujac bilet, zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawnos¢ biletu w zakresie, co najmniej
zgloszonej trasy przewozu, daty, godziny odjazdu autobusu z przystanku poczatkowego, uwzglednienia
ulgi w oplacie biletowej z wykazaniem tej ulgi w tresci biletu. Ewentualne reklamacje w tym zakresie
pasazer zobowigzany jest zgtosi¢ sprzedawcy bezposrednio po zakupie biletu i nie p6zZniej niz przed
zajeciem miejsca w autobusie.

§ 65. Pasazer zobowigzany jest do zajecia miejsca we wiasciwym autobusie i wysiag$¢ na wlasciwym
przystanku.



§ 66. Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za przejazd bez waznego biletu oraz za nie zgloszenie
wydtuzenia trasy przejazdu. Kontynuowanie przewozu na trasie nieobjetej posiadanym biletem traktuje sie,
jako jazde¢ bez biletu. '

§ 67. Pasazer odpowiada i ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za zawinione przez siebie, przez
osobg lub zwierzg pozostajace pod jego opieka, bagaz osobisty uszkodzenia, zanieczyszczenia pojazdu,
straty lub uszczerbku na zdrowiu oséb trzecich i zobowigzany jest do naprawienia szkody w wysokosci
rzeczywistej szkody. Powyzsze nie wyklucza mozliwosci dochodzenia od pasazera innych nalezno$ci na
zasadach okreslonych przepisami prawa.

§ 68. W drodkach komunikacji publicznej obowigzuje zakaz palenia tytoniu przez podréznych i
obstuge oraz spozywania napojéow alkoholowych lub innych substancji psychoaktywnych (np.
narkotykéw).

§ 69. W przypadku, gdy autobus jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa Pasazer jest zobowigzany do
ich zapigcia i uzywania zgodnie z przeznaczeniem.

§ 70. W przypadku, gdy autobus jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa, dziecko do lat 12
nieprzekraczajace 150 cm wzrostu jest przewozone w foteliku ochronnym lub innym urzadzeniu do
przewozenia dzieci, odpowiadajacym wadze i wzrostowi dziecka oraz warunkom technicznym. Rodzic lub
opiekun podrézujacy z dzieckiem zobowiazany jest do zapewnienia dziecku fotelika ochronnego. Dziecko
powinno podczas catej podrézy przebywaé w zabezpieczonym foteliku ochronnym, niedozwolone jest
przewozenie dzieci na rgkach lub na kolanach. W przypadku zmiany przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2012 r. poz. 1137 z p6zn.zm.) w zakresie przewozu dzieci w
fotelikach, przepis ten stosuje sie odpowiednio.

§ 71. W czasie jazdy, jak i na postoju pasazer zobowigzany jest zachowaé rozwage i ostroznosé, a w
szczegdlnosci nie moze otwiera¢ drzwi i okien bez zgody kierowcy, wyrzucaé z autobusu jakichkolwiek
przedmiotéw, oraz wskakiwac i wyskakiwac z autobusu w ruchu.

Rozdzial 8.
Przew6z bagazu, rzeczy i zwierzat

§ 72. Pasazer moze w autobusie przewozi¢ bagaz podreczny, bagaz podrézny oraz bagaz dodatkowy i
rzeczy, oraz drobne zwierzgta domowe w rozumieniu przepiséw o ochronie zwierzat. Z wyjatkiem bagazu
podrecznego i zwierzat, pozostaly bagaz powinien by¢ przewozony w luku bagazowym.

§ 73. Za przewdz bagazu nieobje¢tego optatg za bilet, pasazer zobowigzany jest przed rozpoczeciem
podrézy dokonaé optaty za pozostala czgsé przewozonego bagazu i rzeczy.

§ 74. Przewoz przez pasazera na poktadzie autobusu dodatkowej osoby lub jakiegokolwiek bagazu lub
rzeczy nie moze powodowaé tamowania przejscia innym pasazerom, przeszkadza¢ i naraza¢ ich na
niewygode lub niebezpieczenstwo, nie moze angazowaé wiecej miejsc siedzacych niz miejsce zajmowane
przez pasazera, oraz wigcej miejsca niz miejsce przypadajace na pasazera na przeznaczonej do niego pétce
bagazowej oraz pod zajmowanym siedzeniem, wymagaja trzymania przez pasazera w rgku, na kolanach
lub na przeznaczonej dla jednego pasazera przestrzeni pétki bagazowej. W przypadku, gdy warunki
okre$lone powyzej nie mogg by¢ spetnione, przewozony bagaz nalezy umiesci¢ w luku bagazowym, oraz
dokonaé stosownej oplaty jak za przew6z rzeczy. W przypadku przewozenia dodatkowej osoby, dla ktorej
pasazer zajmuje dodatkowe miejsce, zobowigzany jest on wykupi¢ dodatkowy bilet na miejsce zajmowane
przez te osobg. Przepisy dotyczace ustug w optatach stosuje si¢ odpowiednio.

§ 75. W autobusie nie wolno przewozi¢:

1) przedmiotbw mogacych wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom lub mieniu, lub utrudnia¢ warunki
odbywania podrézy przez innych pasazeréw lub obstugg autobusu;

2) rzeczy i przedmiotdw, ktérych przewéz publicznym transportem zbiorowym jest zabroniony na mocy
innych przepiséw administracyjnych, celnych, sanitarno-porzadkowych, w tym: materiatéw chemicznych



mogacych stanowi¢ zagrozenie poprzez posiadane wilasciwosci i wihasciwosci chemiczne, zracych,
cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych i pirotechnicznych, trujacych, radioaktywnych, a
takze zwtok i ich szczatkow; '

3) nabitej broni palnej, z wyjatkiem oséb uprawnionych i w czasie wykonywania przez te osoby
obowiazkéw stuzbowych.

§ 76. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za bagaz podreczny przewozony przez pasazera pod
witasnym nadzorem, chyba, ze szkoda powstata z winy Operatora.

§ 77. Operator wydajac bagaz podrézny nie jest zobowigzany do sprawdzenia czy osoba odbierajaca
bagaz podrézny jest uprawniona do jego odbioru. W razie watpliwosci operator moze zadaé okazania
danych personalnych osoby odbierajacej. Nie dotyczy to przypadku stosowania kwitéw bagazowych, w
przypadku stosowania, ktérych przyjmuje sie, ze osoba zglaszajaca si¢ z kwitem bagazowym, jest osoba
uprawniong do odbioru bagazu przewozonego za tym kwitem przewozowym.

§ 78. W przypadku stwierdzenia przez kierowce lub obstuge poktadowg lub obstuge techniczng
Operatora obecnosci na poktadzie autobusu rzeczy pozostawionych przez pasazeréw po zakonczonym
kursie, Operator zobowigzany jest wszczaé postgpowanie jak w stosunku do rzeczy znalezionych. Operator
moze do tego wykorzysta¢ panel komunikacji z pasazerami na swojej stronie internetowej. Operator
upowazniony jest do sprawdzenia zawartosci bagazu pozostawionego w pojezdzie.

§ 79. Operator upowazniony jest do wydania rzeczy pozostawionych w autobusie po zakonczonym
kursie, osobie, ktéra uprawdopodobni swoje prawo do tych rzeczy. Na te okoliczno§¢ Operator
zobowigzany jest sporzadzi¢ notatke stuzbowa, opisujacg okoliczno$ci znalezienia rzeczy i jej zawartos¢,
dane personalne osoby, ktéra uprawdopodobnita swoje prawa do znalezionej rzeczy, oraz te elementy
identyfikacji, ktére postuzyty do potwierdzenia uprawnienia osoby do znalezionej rzeczy.

§ 80. W razie stwierdzenia przez pasazera utraty bagazu, zobowigzany jest on do niezwtocznego
powiadomienia kierowcy lub obstugi poktadowej autobusu o zaistniatej sytuacji, i uzyskaé potwierdzenie
zgloszenia, a nastepnie ztozyé reklamacje na adres Operatora.

§ 81. Pasazer zobowiazany jest zabezpieczy¢ na czas przewozu przewozone zwierzgta w taki sposob,
aby zwierzeta te nie stanowily zagrozenia dla innych pasazeréw oraz innych, jednocze$nie przewozonych
zwierzat, oraz aby zwierz¢ta te nie powodowaty zanieczyszczenia pojazdu.

§ 82. Jeden pasazer moze przewiez¢ wylacznie jedno zwierze. Przed zajgciem miejsca w autobusie
pasazer zobowigzany jest zglosi¢ kierowcy przewdéz zwierzgcia i okaza¢ wazny, potwierdzony przez
lekarza weterynarii dokument o dobrostanie zdrowotnym zwierzecia i odbyciu obowigzkowych szczepien o
ile dotyczy, a w przypadku psa przewodnika certyfikat potwierdzajacy status psa asystujacego.

Rozdzial 9.
Zasady pobierania oplat oraz kontrola biletéw

§ 83. Podczas przejazdu pasazer jest obowigzany posiada¢ wazny bilet lub dokument uprawniajacy do
bezptatnych przejazdéw i przedstawi¢ go do kontroli na kazde zadanie kontrolera biletéw, Operatora,
obstugi pojazdu.

§ 84. Pasazer jest obowigzany bez dodatkowego wezwania okaza¢ kontrolerowi biletdw, operatorowi,
obstudze pojazdu dokumenty uprawniajace do przejazdu ulgowego.

§ 85. W przypadku stwierdzenia przez kontrolera biletéw, operatora, obstuge pojazdu:
1) brak odpowiedniego lub waznego biletu lub;
2) brak waznego dokumentu po§wiadczajacego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu lub;
3) naruszenia przepiséw o przewozie rzeczy i zwierzat,

kontroler biletow, operator, obstuga pojazdu wzywa do uiszczenia opfat przewidzianych w taryfie
przewozowe;j.



§ 86. W przypadku odmowy uiszczenia optaty pasazer powinien okazaé kontrolerowi, Operatorowi,
obstudze pojazdu dokument umozliwiajacy stwierdzenie tozsamos$ci. Na jego podstawie kontroler,
Operator, obstuga pojazdu wystawia wezwanie do zaptaty stanowigce dowod przejazdu pasazera.

§ 87. W razie odmowy uiszczenia oplat i niemozno$ci ustalenia tozsamo$ci pasazera kontroler,
Operator, obstuga pojazdu ma prawo zwrdci¢ si¢ o pomoc do funkcjonariusza Policji lub innych organéw
porzadkowych, ktére maja, zgodnie z przepisami prawa, uprawnienia do ustalenia tozsamogci pasazera.

§ 88. Wezwanie do zaptaty stanowi dowdd przejazdu pasazera bez waznego biletu i uprawnia pasazera
do kontynuowania jazdy tym samym pojazdem.

§ 89. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajgcy do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony, albo uzywany przez osobg, do ktérej on nie
nalezy lub nieuprawniong, kontroler biletéw, operator, obstuga pojazdu ma prawo zatrzymac bilet lub
dokument za pokwitowaniem.

§ 90. W razie spowodowania zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu bez uzasadnionej przyczyny,
sprawca obowiazany jest do uiszczenia optaty dodatkowej przewidzianej w taryfie.

§ 91. Uiszczenie oplaty dodatkowej, o ktérej mowa w ust. 1, nie zwalnia sprawcy zatrzymania lub
zmiany trasy pojazdu od odpowiedzialnosci za pokrycie rzeczywistej szkody w wysokos$ci przewyzszajgcej
natozong optate.

Rozdzial 10.
Reklamacje

§ 92. W przypadku sktadania reklamacji, pasazer zobowigzany jest doktadnie opisaé¢ zdarzenie, w
stopniu umozliwiajacym identyfikacje daty, godziny kursu, ktérego reklamacja dotyczy, oraz w miare
mozliwosci uzyskaé potwierdzenie innych pasazerow, kierowcy, obstugi poktadowej autobusu lub
funkcjonariusza Strazy Miejskiej lub Policji, a w przypadku ich odmowy potwierdzenia zdarzenia, zawrzec¢
stosowng informacje¢ w tresci reklamacji.

§ 93. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy optaty za bilet, do reklamacji pasazer zobowigzany jest
zataczyd oryginalny bilet.

§ 94. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy uszkodzenia bagazu, pasazer zobowigzany jest dostarczy¢
do siedziby Operatora bagaz celem dokonania ogledzin.

§ 95. Operator zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od daty wptywu do jego
siedziby. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w tym terminie, Operator powiadomi
reklamujacego oraz Organizatora o przeszkodach umozliwiajacych terminowe rozpatrzenie reklamacji raz
sam wyznaczy termin jej rozpatrzenia.

§ 96. Reklamacje mozna kierowaé pod adresem operatora lub Organizatora.

§ 97. Operator w kazdym autobusie dokonujgcym przewozéw uzytecznosci publicznej organizowanym
przez Powiat Pszczynski zamiesci w widocznym miejscu adres wiasny oraz adres organizatora, whasciwy
do wnoszenia reklamacji. Pod pojeciem adresu przyjmuje si¢ dane adresowe oraz kontakt telefoniczny.

§ 98. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ odpowiednio wiasciwe
przepisy ustaw i aktéw wykonawczych do ustaw, w szczegdlnosci: ustawy z dnia 15 listopada 1984r.
prawo przewozowe (Dz. U. z 2015r. poz. 915), ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001r. o transporcie drogowym
(Dz. U. 2013r. poz. 1414 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 20 czerwca 1992r. o uprawnieniach do ulgowych
przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego (Dz. U. 2012r. poz. 1138 z p6zn. zm.),

§ 99. Regulamin przewozu wchodzi w zycie od 1 stycznia 2017,



Zatgcznik Nr 2 do Zarzadzenia Nr 21/2016
Starosty Pszczynskiego
z dnia30 wrzesnia 2016 r.

ZASADY ORGANIZACJI SYSTEMU INORMACJI DLA PASAZERA W DROGOWYCH
POWIATOWYCH PRZEWOZACH PASAZERSKICH W POWIECIE PSZCZYNSKIM

Rozdzial 1.
Podmiot i przedmiot sytemu informacji dla pasazera

§ 1. Do stosowania zasad okreslonych ponizej zobowiazani sa:

1) Operatorzy, o ktérych mowa w art. 4 ust. | pkt. 8 Ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym
transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1440 z p6zn.zm.),

§ 2. System informacji pasazerskiej w przewozach o charakterze uzytecznosci publicznej w
powiecie pszczynskim sktada si¢ z:

1) informacji podawanej do publicznej wiadomosci w srodkach transportu;
2) informacji podawanej do publicznej wiadomosci przez Operatora;
3) informacji podawanej do publicznej wiadomosci przez Organizatora;

4) systemu identyfikacji wizualnej przewozow uzytecznosci publicznej.

Rozdziat 2.
Informacja podawana do publicznej wiadomosci w srodkach transportu

§ 3. Informacja dla pasazeréw podawana w srodkach transportowych zawiera, co najmniej:

1) widoczne z zewnatrz pojazdu trwale zamocowane tablice kierunkowe, zawierajace, co najmniej
okreslenie przystanku koncowego;

2) oznaczenie przewozu, jako przewdz uzytecznosci publicznej;

3) oznaczenie pojazdu przystosowanego do przewozu o0s6b niepemosprawnych o ograniczonej
zdolnosci ruchowej, o ile dotyczy;

4) oznaczenie Organizatora przewozéw uzytecznosci publicznej, wg zasad okreslonych w systemie
identyfikacji wizualnej przewozdw uzytecznosci publicznej w powiecie pszczynskim;
§ 4. Widoczne z zewnatrz tablice kierunkowe umieszcza sig, co najmnie;j:

1) jedng widoczng z przodu pojazdu po prawe;j jego stronie;

2) jedna widoczna z boku pojazdu, umieszczona po jego prawej stronie, mozliwie najblizej pierwszych
drzwi wejSciowych w miejscu zapewniajacym jej ciggla widocznosé, w tym takze po otwarciu drzwi.
§ 5. Widoczne z przodu i z boku pojazdu tablice kierunkowe moga by¢ stafej lub zmiennej tresci,

$wietlne lub pod$wietlane w warunkach ograniczonej widocznodci oraz w nocy.

§ 6. Operator zobowigzany jest zapewni¢ widzialnos¢ tresci tablic kierunkowych, w dziefi i w nocy z
odlegtosci, co najmniej 20 metréw przez osoby nieuzywajace szkiel korekcyjnych wzroku, i w
warunkach pelnej przejrzystosci powietrza.



§ 7. Operator zobowigzany jest do oznaczenia wszystkich pojazdéw uzywanych do realizacji
przewozow uzytecznosci publicznej w powiecie pszczynskim oznaczeniem Organizatora, zgodnie z
wzorami zamieszczonymi ponizej. Oznaczenie Organizatora zamieszcza si¢ z lewej i prawej strony
pojazdu, powyzej kota autobusu.

§ 8. Wzory dotyczace wykonania oznakowania pojazdow, Organizator zamieszcza na swojej
stronie internetowe;j,

§ 9. Oznaczenie Operatora zamieszcza si¢ z lewej i prawej strony pojazdu i zawiera, co najmniej:
1) firme, pod ktéra dziata Operator;
2) adres;

3) logo, o ile operator posiada i postuguje si¢ znakiem graficznym. Tre$¢ oznaczenia i miejsce
umieszczenia oznaczenia Operatora na pojezdzie zatwierdza Organizator.

§ 10. W przypadku pojazdu zastgpczego, oznakowanie, o ktérym mowa moze byé w formie
przenosnej tablicy o statej tresci z dodatkowym napisem "Pojazd zastepczy".

Rozdzial 3.
Informacja podawana do publicznej wiadomoSci przez Operatora

§ 11. Operator podaje do publicznej wiadomosci rozktad jazdy oraz informacje z nim zwigzane
poprzez:

1) przekazanie rozktadu jazdy zarzadcom przystankow i obiektow dworcowych, z ktérych realizuje
komunikacjg, wraz z informacja, od kiedy komunikacja zostanie uruchomiona lub zakonczona;

2) zamieszczenie na swojej stronie internetowej rozktadu jazdy wraz z informacjs, od kiedy
komunikacja zostanie uruchomiona lub zakonczona;

§ 12. Organizator przydziela Operatorowi numer ewidencyjny Operatora, skfadajacy si¢ z
oznaczenia numerem " U/2410/... ,, odpowiadajacym numerowi ewidencji statystycznej powiatu
pszczynskiego w systemie statystyki panstwowej, i numeru linii. Numer operatora poprzedza si¢ literg
llUll.

§ 13. Komunikacj¢ uzytecznosci publicznej w rozktadach jazdy oznacza sie:

1) w przypadku rozktadéw jazdy zawierajacych wylacznie kursy uzytecznosci publicznej poprzez
umieszczenie w czesci nagtdwkowej rozktadu jazdy okreslenia stownego o tresci: "U - przewozy
uzytecznoS$ci publicznej", gdzie U jest numerem ewidencyjnym Operatora;

§ 14. Spetniajac okreslony w przepisach prawa obowigzek informacyjny w zakresie przekazania
rozktadéw jazdy zarzadcom przystankéw i obiektow dworcowych w celu podania ich do publicznej
wiadomosci, Operator, zobowigzany jest do przekazania numeru ewidencyjnego Operatora, swoich
danych teleadresowych oraz numeru telefonu lub infolinii oraz zapewni¢ kontakt, co najmniej w
czasie realizacji komunikacji.

§ 15. Operator na swojej stronie internetowej zobowigzany jest zamiescic:

1) swoje dane adresowe oraz numer telefonu do kontaktu w sprawach realizacji komunikacji
uzytecznosci publicznej;

2) dane teleadresowe Organizatora przewozow uzyteczno$ci publicznej w powiecie pszczynskim;
3) rozktad jazdy realizowanej komunikacji uzytecznosci publicznej;
4) cenniki optat za przejazd, przewo6z bagazu i rzeczy;

5) wykaz ustawowych ulg w optatach za bilety obowiazujacych w przewozach uzytecznosci publicznej
wraz z okresleniem grup uprawnionych oraz podstawa prawna stosowania tych ulg;



6) wykaz ulg samorzadowych Organizatora w opfatach za bilety obowigzujacych w przewozach
uzytecznosci publicznej wraz z okresleniem grup uprawnionych oraz podstawg prawna stosowania

tych ulg;

7) regulamin przewozu oséb w drogowych przewozach uzytecznosci publicznej organizowanych przez
Powiat Pszczynski;

8) potaczony ze skrzynka e-mailowa operatora formularz do skiadania zapytan, wnioskow, skarg,
zazalen i reklamacji;

9) komunikaty o odstgpstwach w realizacji komunikacji uzytecznosci publicznej, oraz wszélkie inne
informacje majace lub mogace mie¢ wplyw na decyzje pasazera zwiazane z korzystaniem lub nie, z
przewozdéw uzytecznosci publicznej.

§ 18. Rozktad jazdy Operator zamieszcza na swojej stronie internetowej w formie czytelnego
skanu dokumentu zatwierdzonego przez Organizatora. Niezaleznie od tego, podanie rozktadu jazdy do
publicznej wiadomosci moze nastapi¢ w formie wyszukiwarki potaczen zamieszczonej na stronie
operatora, lub zamieszczonej na innej stronie lub innej platformie internetowej; w tym przypadku
operator zobowiazany jest zamiesci¢ na swojej stronie link do tej wyszukiwarki.

Rozdziat 4.
Informacja podawana do publicznej wiadomosci przez Organizatora

§ 19. Organizator administruje strong lub platformga internetowa, na ktérej podaje do publicznej
wiadomosci:

1) swoje dane adresowe oraz numer telefonu do kontaktu w sprawach realizacji komunikacji
uzytecznosci publicznej realizowanej w powiecie pszczynskim;

2) dane teleadresowe Operatorow przewozow uzyteczno$ci publicznej w powiecie pszczynskim;

3) dane teleadresowe przewoznikéw, ktérym udzielit potwierdzenia zgtoszenia przewozu w powiecie
pszczynskim w powiatowym przewozie pasazerskim;

4) rozklad jazdy realizowanej komunikacji uzytecznosci publicznej, ze wskazaniem, ktéry Operator
realizuje komunikacj¢ uzytecznosci publicznej na wskazanej linii komunikacyjnej;

5) rozktad jazdy komunikacji realizowanej przez przewoznikéw, ktérym Organizator udzielit
potwierdzenia zgloszenia przewozu w powiatowych przewozach pasazerskich;

6) cenniki oplat za przejazd, przewoz bagazu i rzeczy;

7) wykaz ustawowych ulg w opfatach za bilety obowiazujacych w przewozach uzytecznosci publicznej
wraz z okresleniem grup uprawnionych oraz podstawg prawng stosowania tych ulg;

8) wykaz lub zasady udzielenia ulg handlowych, lub inne dziatania marketingowo - promocyjne, wraz
z okresleniem okresu, zakresu i zasiggu ich obowiazywania;

9) Regulamin przewozu oséb w drogowych przewozach uzytecznosci publicznej organizowanych
przez Powiat Pszczynski;

10) potaczony ze skrzynkg e-mailowa organizatora formularz do sktadania zapytan, wnioskéw, skarg,
zazalen i reklamacji;

11) komunikaty o odstgpstwach w realizacji komunikacji uzytecznosci publicznej, oraz wszelkie inne
informacje majace lub mogace mie¢ wptyw na decyzje pasazera zwigzane z korzystaniem lub
rezygnacja z przewozow uzytecznosci publiczne;j.

§ 20. Rozktad jazdy Organizator zamieszcza na swojej stronie internetowej w formie czytelnego
skanu dokumentu zatwierdzonego przez Organizatora. Niezaleznie od tego, podanie rozktadu jazy do
publicznej wiadomos$ci moze nastapi¢ w formie wyszukiwarki polaczen zamieszczonej na stronie



Organizatora, lub zamieszczonej na innej stronie lub innej platformie interetowej; w tym przypadku
Organizator zobowigzany jest zamiesci¢ na swojej stronie link do tej wyszukiwarki.

Rozdzial 5.
System identyfikacji pojazdéw uzytecznosci publicznej -

Wzér oznakowania pojazdéw

Wzor nr 1

Przyktad oznakowania pojazdéw uzytecznosci publicznej organizowanych przez Powiat
Pszczynski.




Zalacznik Nr 3 do Zarzadzenia Nr 21./2016
Starosty Pszczynskiego

z dnia 30 wrzesnia 2016 r.

ZASADY ORGANIZACJI RYNKU PRZEWOZOW DROGOWYCH W PRZEWOZACH
PASAZERSKICH W POWIECIE PSZCZYNSKIM

Rozdzial 1.
Zasady ogolne

§ 1. Rynek przewozow zbiorowych w komunikacji drogowej na terenie powiatu pszczynskiego od
1 stycznia 2017r. obstuguja: '

1) przewoznicy, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1 pkt. 11 ustawy z dnia 16 grudnia 2010r. o publicznym
transporcie zbiorowym (Dz. U. z 201 5r. poz. 1440 z p6zn.zm.);

2) Operatorzy, o ktorych mowa w art. 4 ust. | pkt. 8 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym
transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1440 z p6zn.zm.);

§ 2. Dokumentami uprawniajgcymi do wykonywania publicznych przewozow drogowych sg
dokumenty, o ktérych mowa w art. 28 ust. 1, art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o
publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1440 z p6zn.zm.)

§ 3. Podstawg organizacji przewozow uzytecznosci publicznej w powiecie pszczynskim jest Plan
zrownowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla Powiatu Pszczynskiego przyjety
Uchwatg Rady Powiatu Pszczynskiego nr XI/89/15 z dnia 28 pazdziernika 2015 roku. w sprawie
organizowania drogowych powiatowych przewozéw pasazerskich o charakterze uzytecznosci
publiczne;.

§ 4. Przébieg linii komunikacyjnych okresla Plan Zréwnowazonego Rozwoju Publicznego
Transportu Zbiorowego Dla powiatu Pszczynskiego przyjety Uchwalg Rady Powiatu Pszczynskiego
Nr X1/89/15 z dnia 28 pazdziernika 2015t.

§ 5. Ilos¢ kurséw na linii komunikacyjnej bedaca linia uzytecznosci publicznej okresla
Organizator.

§ 6. 1los¢ kursow w ciagu doby na kazdej z linii komunikacyjnej o charakterze uzytecznosci
publicznej nie moze by¢ mniejsza niz 5 kurséw w dni robocze i szkolne.

§ 7. Rozktad dobowy kursow uzytecznosci publicznej zapewnia dojazd do miejscowosci
przeznaczenia, co najmniej w godzinach szczytu porannego (w godz. 5-9), popotudniowego (w godz.
14-17), i godzinach (18-21).

§ 8. Tygodniowy i roczny rozkiad kursow opracowuje si¢ z uwzglednieniem nat¢zenia potokdw
pasazerskich w poszczegodlne dni tygodnia, dni wolne od pracy i w dni $wiagteczne oraz okresow
przerw w nauce w szkotach publicznych.

Rozdzial 2.
Rozklad jazdy

§ 11. Rozktad jazdy sporzadza si¢ wg zasad okreslonych w przepisach wykonawczych do ustawy
z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 915).

§ 12. Rozklad jazdy przewozéw uzytecznosci publicznej opracowuje Organizator.

§ 13. Zmiany rozktadu jazdy proponuje Operator i przedstawia do akceptacji i zatwierdzenia
Organizatorowi.



§ 14. Termin wejscia w zycie rozktadu jazdy lub zmian w rozktadzie jazdy na wniosek Operatora
okresla Organizator.

§ 15. Zmiany wykonywania komunikacji uzytecznosci publicznej dokonuje si¢ w terminach
okreslonych w przepisach wykonawczych do Prawa przewozowego. W uzasadnionych przypadkach,
zmiany wykonywania komunikacji uzytecznosci publicznej mozna dokonac takze w innych terminach,
jezeli dopuszczaja to przepisy prawa.

Rozdzial 3.
Informacja dla pasazeréw

§ 16. Operator zobowiazany jest do podawania informacji dla pasazera o realizowanej
komunikacji w powiatowych przewozach uzytecznosci publicznej zarzadcom przystankéw i obiektow
dworcowych, w sposdb, terminach i na zasadach okreslonych w przepisach prawa.

§ 17. Operator zobowiazany jest posiada¢ swoja strone¢ internetowa oraz podawaé rozktady jazdy
realizowanej komunikacji w powiatowych przewozach uzytecznosci publicznej do publicznej
wiadomosci poprzez ich zamieszczenie na swojej stronie internetowej. Zamieszczenie informacji, o
ktorej mowa moze mie¢ forme skanu zatwierdzonego rozktadu jazdy wraz z zaswiadczeniem, lub
wyszukiwarki komunikacji i polaczen. W przypadku z korzystania wyszukiwarki potaczen
umieszczonej pod innym adresem internetowym niz strona Operatora, Operator zobowiazany jest na
swojej stronie zamiesci¢ link do wyszukiwarki i opisaé go, jako wyszukiwarka komunikacji i potaczen
w powiatowych przewozach uzytecznosci publicznej realizowanych na terenie powiatu sokolskiego.

§ 18. Operator zobowigzany jest oznakowaé pojazdy wykorzystywane do realizacji komunikacji
uzytecznosci publicznej w powiatowych przewozach pasazerskich, w co najmniej dwie tablice
kierunkowe (jedna z przodu pojazdu, jedna z boku pojazdu przy pierwszych drzwiach wejsciowych),
oznakowanych, jako przewéz uzyteczno$ci publicznej, widoczne w dzien i w nocy z odleglosci, co
najmniej 20 metréw. W czasie od zmierzchu do $witu tablice kierunkowe winny by¢ pod$wietlone i
zapewnia¢ dostateczng czytelnos¢ tresci.

§ 19. Koszty zwigzane z podawaniem do publicznej wiadomosci informacji o realizowane;j
komunikacji uzytecznosci publicznej przez Operatora obcigza Operatora.

§ 20. Organizator podaje do publicznej wiadomosci informacje dla pasazera w postaci skanu
zatwierdzonego rozktadu jazdy wraz z zaswiadczeniem wydanym Operatorowi na swojej stronie
internetowej. Organizator moze w informacji dla pasazera postugiwa¢ si¢ wyszukiwarka komunikacji i
pofaczen, w tym takze potaczen kolejowych, a w przypadku, gdy wyszukiwarka zamieszczona jest
pod innym adresem niz strona Organizatora, Organizator na swojej stronie zamiesci link i opisze go,
jako wyszukiwarka komunikacji i polaczen przewozéw uzytecznosci publicznej w powiatowych
przewozach pasazerskich w powiecie pszczynskim.

§ 21. Koszty zwigzane z organizowaniem przez Organizatora informacji dla pasazera, Organizator
ponosi samodzielnie.

Rozdzial 4.
Regulamin przewozu

§ 22. Organizator opracowuje regulamin przewozu os6b w drogowych przewozach uzytecznosci
publicznej - zwany dalej regulaminem przewozu, obowigzujacy Operatoréw wykonujacych przewozy
uzytecznosci publicznej w powiatowych przewozach pasazerskich na terenie powiatu pszczynskiego.

§ 23. Zatwierdzony regulamin przewozu Organizator udost¢pnia na swojej stronie internetowej, w
miejscu gdzie zamieszcza informacje dla pasazera, oraz w obiektach dworcowych na terenie
wykonywanej komunikacji w powiatowych przewozach pasazerskich uzytecznosci publicznej.

§ 24. Organizator opracowuje wyciag z Regulaminu przewozu.



§ 25. Operator zobowigzany jest udostgpni¢ w miejscu widocznym na kazdym pojezdzie
wykorzystywanym do realizacji powiatowych przewozéw pasazerskich w komunikacji uzytecznosci
publicznej w powiecie pszczynskim wyciag z Regulaminu przewozu.

§ 26. Operator nie posiada uprawnien do jakichkolwiek zmian tresci regulaminu przewozow, oraz
wyciagu z Regulaminu przewozu.

§ 27. Operator zobowigzany jest w przewozach uzytecznosci publicznej organizowanych przez
Powiat Pszczynski, stosowa¢ si¢ do Regulaminu przewozu opracowanego i zatwierdzonego przez
Organizatora.



