UCHWALA NR XXI1/156/25
RADY POWIATU PSZCZYNSKIEGO

z dnia 26 listopada 2025 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Pszczynie, ktéra wplynela
do Rady Powiatu Pszczynskiego w dniu 12 listopada 2025 r.

Na podstawie art. 16a ust. 1 ustawy zdnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (tj. Dz. U.
722024 1., poz. 107 zpdzn. zm.), wzwigzku =z art. 229 pkt 4 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 572 z pézn. zm.)

Rada Powiatu
uchwala:

§ 1. Uzna¢ skarge na Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Pszczynie za bezzasadna, z przyczyn
opisanych w uzasadnieniu.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierzy¢ Przewodniczacemu Rady z obowigzkiem poinformowania Skarzacego
o sposobie zalatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady

Pawel Sadza

Podpisany



Uzasadnienie

Pismem z dnia 12 listopada 2025 r. Starosta Pszczynski przekazal do Rady Powiatu Pszczynskiego skarge,
w ktorej Skarzgca zglosita zarzuty dotyczace nieprawidtowego w jej ocenie dziatania Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Pszczynie, poprzez brak pomocy w sprawie zwigzanej z rezygnacja z wyjazdu zagranicznego.

Na podstawie art. 16a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym rada powiatu
rozpatruje: skargi na dzialania zarzadu powiatu i powiatowych jednostek organizacyjnych oraz wnioski oraz
petycje sktadane przez obywateli. W tym celu powotuje komisje skarg, wnioskow i petycji. Ponadto stosownie
do art. 229 pkt 4 Kodeksu postepowania administracyjnego jezeli przepisy szczegdlne nie okreslaja innych
organow wlasciwych do rozpatrywania skarg, organem wilasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan Iub
dziatalnosci zarzadu powiatu oraz starosty, a takze kierownikow powiatowych shuzb, inspekc;ji, strazy i innych
jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okre§lonych w pkt 2, jest rada powiatu. Powiatowy rzecznik
konsumentéw jest pracownikiem samorzagdowym podleglym bezposrednio staroscie, co wynika z art. 39 1 40
ust. 113 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow. Majac na uwadze tres$c
ztozonej skargi oraz powotane przepisy, skarge na Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Pszczynie nalezy
potraktowa¢, jak skarge na Starost¢ Pszczynskiego, ktéremu bezposrednio podlega ten pracownik
samorzadowy. Do rozpatrzenia ztozonej skargi wiasciwa jest zatem Rada Powiatu Pszczynskiego.

W trakcie rozpatrywania sprawy na posiedzeniu Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Powiatu
Pszczynskiego w dniu 18 listopada 2025r., jej czlonkowie zapoznali si¢ ztrescig przedmiotowe]j skargi
oraz z dokumentacjg sprawy, wystuchali dodatkowych wyjasnien Skarzacej, atakze zapoznali si¢
z informacjami przekazanymi przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Pszczynie. Ustalono
w szczegolnosci,
ze Skarzgca wraz z malzonkiem spotkata si¢ wdniu 5 listopada 2025r. z Powiatowym Rzecznikiem
Konsumentéw w Pszczynie, po uprzednim telefonicznym przedstawieniu sprawy pracownikowi Biura
Powiatowego Rzecznika Konsumentow Starostwa Powiatowego w Pszczynie w dniu 4 listopada 2025 r.
W oparciu o przekazane informacje i analizg zgtoszonej sprawy Rzecznik ustalil, iz nie jest mozliwe udzielenie
oczekiwanej pomocy w wystosowaniu pisma do biura podrézy, gdyz brak byto podstaw do kwestionowania
sposobu dzialania tego przedsigbiorcy. Rezygnacja z wyjazdu zagranicznego jest uprawnieniem kazdego
klienta, jednakze tylko w okre§lonych sytuacjach rodzi to obowiazek zwrotu przez biuro §rodkéw finansowych
wptaconych przez klienta. W trakcie spotkania Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Pszczynie podjal probe
przedstawienia w formie konkluzji, a zwtaszcza rozpatrujac sprawe w kontekscie miejsca docelowego imprezy
turystycznej, o ktorym mowa w art. 47 ust. 4 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i ustugach powigzanych, co jednak nie spetito jej oczekiwan, powodujac nagle opuszczenie Biura przez
Skarzaca i byto powodem ztozenia skargi.

Wyjaéni¢ nalezy, ze Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Pszczynie udziela pomocy, oile jest
to uzasadnione okoliczno$ciami danej sprawy. W niniejszej sprawie Rzecznik nie mial mozliwo$ci udzielenia
oczekiwanego przez Skarzaca wsparcia i wyjasnien w przedmiotowej sprawie, zatem majac na uwadze
przedstawione okoliczno$ci Rada Powiatu Pszczynskiego uznata ztozong skarge za bezzasadna.

Podpisany
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