Zarzadzenie Nr 38/2022
Starosty Pszczynskiego

z dnia 30 wrzesnia 2022 r.

w sprawie procedury postepowania Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentow w

Pszczynie w zakresie ochrony praw konsumentow Powiatu Pszczynskiego.

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. 2022.1526 t.j.) oraz § 15 ust. 1 Uchwaty Nr 764/173/21 Zarzadu
Powiatu Pszczynskiego z dnia 21 grudnia 2021 r. w sprawie Regulaminu

Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Pszczynie.

Zarzgdzam

§1.

Wprowadzenie Procedury Postepowania Biura Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Pszczynie w zakresie ochrony praw konsumentow Powiatu

Pszczynskiego, stanowigcej zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2.
Uchylenie Zarzadzenia Nr 47/2018 Starosty Pszczynskiego z dnia 18 pazdziernika
2018r.

§3.
Wykonanie Zarzgdzenia powierzam Powiatowemu Rzecznikowi Konsumentéw w

Pszczynie.

§4.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Starosta

Barbara Bandota



Zatgcznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 38/2022
Starosty Pszczynskiego

z dnia 30 wrzesnia 2022 r.

Procedura postepowania Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentéow w

Pszczynie w zakresie ochrony praw konsumentéw Powiatu Pszczynskiego.

. Podstawa prawna dziatania Biura Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Pszczynie

Zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. 0 samorzgdzie
powiatowym (Dz.U.2022.1526 t.j.) powiat wykonuje okreslone ustawami
zadania publiczne o charakterze ponadgminnym, m.in. w zakresie ochrony
praw konsumentow. Zadania te oraz forme ich organizacji regulujg przepisy
ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow ( Dz. U.
2021.275 1. |.), ktére wskazujg na realizacje zadan samorzadu powiatowego w
zakresie ochrony praw konsumentow przez Powiatowego Rzecznika
Konsumentow.

Il Cel i zakres stosowania procedury

Celem niniejszej procedury jest uregulowanie metod i trybu udzielania pomocy
konsumentom- mieszkancom powiatu pszczynskiego. Procedura swym
zakresem obejmuje dziatania Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentow w
Pszczynie okreslone przepisami ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz.U.2021.275 t.j.).

Il Terminologia

1. Konsument- art. 22 ' K.c. za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng
dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnosScig gospodarczg lub zawodowa.

2. Przedsiebiorca zgodnie z ustawg z dnia 6 marca 2018r. prawo
przedsigbiorcéw (Dz. U. 2021.162 t.j. z pézn. zm.) art. 4.1.
Przedsiebiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje

zdolno$¢ prawng, wykonujgca dziatalnoS¢ gospodarcza.



2. Przedsiebiorcami sg takze wspaolnicy spotki cywilnej w zakresie

wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej.

Procedura realizacji zadan

. Rzecznik wykonuje swoje zadania przy pomocy Biura Powiatowego

Rzecznika Konsumentow w Pszczynie.

. Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Pszczynie ma swojg

siedzibe w Starostwie Powiatowym w Pszczynie przy ul. 3 Maja 10.
Konsumenci przyjmowani sg w poniedziatki od 7.30 do 17.00, wtorki i
Srody od 7.30 do 15.30, w pigtki od 7.30 do 14.00. Czwartek jest dniem
wewnetrznym, w ktorym Biuro Rzecznika nie przyjmuje konsumentéw. W
tym dniu przygotowywane sg np. wystgpienia do przedsiebiorcow,
zawiadomienia, pozwy i inne pisma procesowe oraz dokonywane sg

analizy umoéw.

Porady i pomoc prawna sg udzielane Konsumentom z terenu Powiatu
Pszczynskiego. W przypadku bezposredniego kontaktu z Konsumentem w
siedzibie Biura Rzecznika (Starostwo Powiatowe w Pszczynie) lub
kontaktu telefonicznego pomoc udzielana jest niezwtocznie. Na zapytania
przestane przez Konsumenta pocztg elektroniczng (adres:
konsument@powiat.pszczyna.pl) Biuro Rzecznika odpowiada w terminie
najdalej do 7 dni. Udzielane porady sg rejestrowane w Rejestrze

poradnictwa w zakresie ochrony praw konsumenckich.

. Udostepnianie wyciggdw z aktow prawnych w zakresie ochrony praw

konsumentéw — odbywa sie niezwtocznie na ustny/ pisemny wniosek
Konsumenta, a w przypadku koniecznosci wyszukania okreslonych

przepisow w terminie najdalej do 7 dni.

. Sporzadzanie pism np. procesowych, zgtoszen reklamacyjnych, wezwan

do doprowadzenia do stanu zgodnego z umowg, oswiadczen o odstgpieniu
od umow zawieranych poza siedzibg przedsigbiorcy/ na odlegto$¢, skarg i
wnioskdw — nastepuje niezwtocznie, po przedtozeniu przez Konsumenta
do wgladu niezbednych dokumentéw (typu: paragon, umowa,

korespondencja z przedsiebiorcg).



6. Rozpatrywanie wnioskéw o interwencje nastepuje na pisemny wniosek
Konsumenta. Wnioski mozna przesytac¢ pocztg, drogg elektroniczng przy
pomocy skrzynki kontaktowej PeUP, opatrujgc dokumenty kwalifikowanym
podpisem elektronicznym albo podpisem potwierdzonym profilem
zaufanym ePUAP. Whnioski mozna ztozy¢ w punkcie obstugi Klienta
Starostwa Powiatowego w Pszczynie ( na parterze Starostwa) lub
bezposrednio w Biurze Rzecznika. W przypadku trudnosci ze
sporzgdzeniem pisemnego wniosku przez Konsumenta, Biuro Rzecznika
udziela stosownej pomocy w jego sporzgdzeniu. Wptywajgce do Biura
Rzecznika wnioski od Konsumentow sg rejestrowane w systemie
TALGOS oraz w teczkach oznaczonych numerami RZ.732. ,Postepowania
w zakresie ochrony praw konsumentow”. Wniosek powinien zawierac:

e dane Konsumenta, dane przedsiebiorcy — brak tych danych
powoduje pozostawienie wniosku bez rozpoznania,
e podanie i zwiezty opis sprawy, ktorej dotyczy wraz z uzasadnieniem

swojego zgdania.

Do wnioskow dotgcza sie kopie dokumentéw w sprawie (np. paragon, umowa,
odmowa zafatwienia reklamacji, korespondencje z przedsiebiorcg),
umozliwiajgcych rzetelne i wnikliwe rozpatrzenie sprawy. Brak w/w informaciji,
niekompletne dokumenty sg podstawg do wezwania Konsumenta

do uzupetnienia ich najdalej w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania, z
zastrzezeniem, ze bezskuteczny jego uptyw spowoduje pozostawienie

whniosku bez rozpoznania.

7. Whnioski rozpatrywane sg wedtug kolejnosci wptywu od najstarszej.

8. Whnioski wniesione z naruszeniem witasciwosci miejscowej lub rzeczowej
przesytfa sie zgodnie z wiasciwoscig miejscowg lub rzeczowg do

wiasciwego organu.

9. W przypadku podejrzenia naruszenia interesow konsumentéw czy tez
naruszenia przepisow prawa przez przedsiebiorce wzgledem Konsumenta,
Rzecznik wystepuje na pismie do przedsiebiorcy, wnoszgc o zajecie
stanowiska w sprawie, pisemne ustosunkowanie sie do uwag i opinii

Rzecznika, udzielenie informacji i wyjasnien, wyrazenie zgody



na rozpatrzenie sporu przez Staty Polubowny Sgd Konsumencki lub
pozasgdowe jego rozwigzanie, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
pisma. W pismie poucza sie rowniez przedsiebiorce o jego obowigzkach

prawnych wzgledem Rzecznika.

10. Stanowisko przedsiebiorcy Rzecznik niezwtocznie przekazuje
(telefonicznie, ewentualnie pocztg, pocztg elektroniczng) Konsumentowi.
W przypadku odpowiedzi wymagajgcej reakcji, Rzecznik kontynuuje
korespondencje z przedsiebiorcg, zawiadamiajgc o tym konsumenta. W
sprawach niekorzystnie zakonczonych dla Konsumentéw, Rzecznik
informuje o mozliwosci dalszego dochodzenia roszczeh w postepowaniu
cywilnym. W przypadku podjecia decyzji o wytoczeniu powodztwa
Rzecznik udziela kompleksowej pomocy w sporzgdzeniu pism

procesowych.

11.Wytoczenie przez Rzecznika powodztwa na rzecz Konsumenta lub
wstgpienie do toczgcego sie postepowania moze nastgpi¢ po uprzednim

uzyskaniu pisemnej zgody Konsumenta.

12.Rzecznik konsumentéw nie ma uprawnien do wydawania nakazéw,
zakazow, naktadania kar i grzywien na przedsiebiorcow. Rzecznik stuzy

konsumentowi przede wszystkim bezptatng poradg prawnag.

13.Przy braku informaciji i wyjasnieh od przedsigbiorcy, o ktorych mowa w pkt.
9, w wyznaczonym terminie, Rzecznik wysyta monit odnosnie realizacji
ustawowego obowigzku w ciggu 7 dni. Przy dalszym braku reakcji ze

strony przedsiebiorcy Rzecznik zawiadamia Policje.

14.\W zakresie ochrony praw i interesdw konsumentéw Rzecznik wspétdziata z
wiasciwymi organami tj. Prezesem Urzedu Ochrony Konkurenciji i

Konsumentow, Inspekcjg Handlowg oraz organizacjami konsumenckimi.

15.Rzecznik konsumentoéw w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow jest oskarzycielem publicznym w rozumieniu przepiséw -

Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia

16.Rzecznik konsumentoéw, w terminie do dnia 31 marca kazdego roku,

przedktada staroscie do zaopiniowania roczne sprawozdanie ze swojej



dziatalnosci w roku poprzednim oraz przekazuje je Prezesowi Urzedu w

terminie 7 dni od zaopiniowania przez staroste.

17.Pomoc prawna i interwencje Rzecznika na rzecz Konsumentéw sg

realizowane bezptatnie.

zatgczniki do procedury:

1. Zatgcznik nr 1 — wzor wniosku o podjecie interwencji,
2. Zatacznik nr 2- wzér wniosku o porade/ informacje prawna/pomoc w

sporzgdzeniu pisma
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