Załącznik do Zarządzenia nr 47/2021 
Starosty Pszczyńskiego 
z dnia 6 grudnia 2021r.
Szczególne zasady funkcjonowania pracy punktów nieodpłatnej pomocy prawnej i nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego na terenie powiatu pszczyńskiego
Bez zmian pozostaje telefoniczne umawianie terminów wizyt. Udzielanie nieodpłatnej pomocy prawnej oraz nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa się wg kolejności zgłoszeń, po wcześniejszym telefonicznym umówieniu terminu wizyty. Zgłoszeń dokonuje się telefonicznie od poniedziałku do piątku w godzinach pracy Urzędu pod numerem telefonu: 32 449 23 78.
[bookmark: _Hlk75334722]Od dnia 8 grudnia 2021r. roku wprowadza się szczególne zasady funkcjonowania punktów nieodpłatnych porad prawnych i nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego. Porady prawne i obywatelskie odbywają się tylko i wyłącznie za pomocą środków porozumiewania się na odległość (telefonicznie, komunikator internetowy, e-mail) z innych miejsc niż lokal, w którym znajduje się punkt nieodpłatnej pomocy prawnej lub nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego. 
1. Udzielanie nieodpłatnej pomocy prawnej oraz świadczenia nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa się według kolejności zgłoszeń, których dokonuje się od poniedziałku do piątku, w godzinach pracy Urzędu:
a) telefonicznie pod nr 32 44 92 378, 
b) elektronicznie pod adresem e-mail: pomocprawna@powiat.pszczyna.pl 
c) osobiście w Szpitalu Powiatowym w Pszczynie, ul. Antesa 11, 43-200 Pszczyna, pokój nr 1 (obok kaplicy szpitalnej).
2. [bookmark: _Hlk75337717]Udzielanie nieodpłatnej pomocy prawnej lub świadczenie nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa się w formie porady telefonicznej lub za pośrednictwem innych środków porozumiewania się na odległość (komunikator internetowy, e-mail). 
3. Koordynujący zapisy w powiecie, przekazuje dane osoby uprawnionej, zainteresowanej poradą na odległość (inicjały, numer telefonu) - adwokatowi, radcy prawnemu lub doradcy obywatelskiemu pełniącemu dyżur, za pośrednictwem systemu teleinformatycznego.
4. Adwokat, radca prawny lub doradca obywatelski po otrzymaniu numeru telefonu będzie kontaktował się z osobą zainteresowaną, telefonicznie z numeru zastrzeżonego.
Praca punktów NPP zostanie wznowiona na dotychczasowych zasadach z chwilą ustania zagrożenia związanego z COVID-19.

