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Zalgcznik nr 3

do zarzgdzenia nr 21/2010
Starosty Pszczynskiego

Z dnia 19 listopada 2010r.

Zasady identyfikacji zadan wraizliwych w Starostwie Powiatowym w Pszczynie
ze wskazaniem $rodkéw zaradeczych

§1 ,
POSTANOWIENIA OGOLNE

Dla zapewnienia zarzadzania ryzykiem poprzez identyfikacj¢ zadan wrazliwych

1 podejmowanie dziatan zaradczych niezbedne jest:

a) zrozumienie istoty wykonywanej dzialalnosci przez kazdego decydenta i uczestnika
procesOéw $wiadczenia ustug publicznych,

b) uswiadomienie sobie istniejacych 1 potencjalnych zagrozen, czyli tego, co moze sig
sta¢ w przypadku zaistnienia nieplanowanego i nicoczekiwanego zdarzenia, ale
uswiadamianego, czyli mogacego wystapic,

c) analiza, ocena i hierarchizacja ryzyka, czyli sposdb wystapienia, wplyw ewentualnego
zdarzenia na cele JST lub jej jednostki organizacyjnej oraz kombinacja
prawdopodobienstwa wystagpienia tego zdarzenia ze skutkami, jakie to zdarzenie
spowoduje, gdy rzeczywiscie si¢ zdarzy.

Identyfikacja zadan wrazliwych sthuzy wypracowaniu systemu identyfikacji ryzyka,

poczawszy od Starosty, kierownikéw komoérek organizacyjnych Starostwa, po przyjety

i powszechnie akceptowany w JST system oddolnej identyfikacji tych zagrozen przez

wszystkich pracownikow urzedu, a takze zglaszanych przez pozostatych interesantow.

Identyfikacja zadan wrazliwych odbywa si¢ przy zalozeniu, Ze wszyscy pracownicy

Starostwa w ramach uznawanych wartosci nie pozostaja obojetni na dostrzezone

zagrozenia, a organizacja zapewnia im system skutecznego monitoringu i powiadamiania

o tych zagrozeniach.

Do informacji, ktére moga wskazywac obszary wrazliwe naleze¢ moga w szczegdlnosci:

a) skargi, wnioski, zazalenia — liczba zazalen, na kogo i do kogo sa kierowane (osoby,
komorki organizacyjne), skutecznos¢ ich rozpatrywania,

b) sprawozdania okresowe — analiza trendéw, poréwnanie wynikéw w czasie,

¢) rtaporty z audytu i kontroli — istotnos$¢ poruszonych problemow, skutecznosé
wykorzystywania ustalen i zalecen,

d) szkody ubezpieczeniowe — statystyki odszkodowan, koszty ubezpieczen, tendencje
wtym zakresie, adekwatno$¢ =zakresu polis ubezpieczeniowych do zagrozen,
wykorzystanie wnioskow z postgpowan odszkodowawczych,

e) ewidencja wypadkow, rejestry odstgpstw od procedur — tendencje i problemy,
skutecznos¢ reakeji,

f) wystarczalno$¢ budzetu i utrzymanie ptynnosci finansowej — réwnowaga budzetowa,
stopienn wykonania budzetow, wplyw budzetu na jakos¢ i dostgpnos¢ swiadczonych
ushug,

g) uczestnictwo w programach 1 projektach, i problemy z tym zwigzane -
harmonogramy, budzety projektéw, zasoby, wykonawcy, partnerzy,

h) sondaze spolecznego zadowolenia — ankiety i wywiady, sondaze uliczne i internetowe,
sposéb wykorzystania informacji, zakres podjetych dziatan,

i) dajace si¢ przewidzie¢ zmiany, np. demograficzne — majace wplyw na organizacij¢
swiadczenia ustug oswiatowych czy planowany i realizowany rozwdj przestrzenny —



b))
k)

majacy wplyw na zapotrzebowanie na niezbgdng publiczng infrastrukturg techniczng
1 spoleczna,

doniesienia medialne, dyskusje, artykuly prasowe, — tendencje w ocenach medialnych,
wizerunek, reputacja, podjete dziatania,

okresowe wystuchiwanie skarg i wniosk6w przez Starost¢ oraz przyjmowanie
mieszkancow w sprawach indywidualnych — powtarzalno$¢ spraw, sposoby reakcji
stuzb publicznych.

§2 ,
ZASADY IDENTYFIKACJI ZADAN WRAZLIWYCH

. Kazdy kierownik komoérki organizacyjnej Starostwa w ramach realizowanych zadan
identyfikuje zagrozenia dla osiagnigcia celow.
. Do zagrozen zaklocajacych realizacje zadan nalezeé moga w szczegdlnosci:

zaklocenia w dostawach np. energii, tacznoscei telefoniczne) itp.,

zewngtrzne warunki ekonomiczne np. zmiany kursow walut, stoép procentowych,
inflacji itp.,

czgste zmiany przepisoOw prawa, brak jasnych jednoznacznych regulacji prawnych,
nieobsadzone stanowiska,

brak sklonnosci pracownikéw do uczenia sie i rozwoju,

brak perspektyw awansu wewngtrznego,

niewystarczajacy system motywacji pracownikow,

wysoka rotacja pracownikdw,

niewystarczajace zasoby sprzgtowe,

rosnacy poziom skarg i dziatan dyscyplinarnych,

nieadekwatne do kompetencji pracownikéw delegowanie uprawnien,

niestabilnos¢ wykorzystywanych systeméw informatycznych,

wykrywalnos¢ oszustw, mamotrawstwa 1 reakcja na te zjawiska,

brak monitorowania osiagania celow strategicznych,

niejasne planowanie albo brak planowania strategicznego i operacyjnego,

zla reputacja w srodowisku wyrazajaca si¢ niekorzystnymi doniesieniami prasowymi,
rosnaca liczba pozwow sadowych, w tym liczba spraw przegranych,

zaniedbania w zakresie jawnos$ci i przejrzystosci (transparentnodci) procedur,
np. w zakresie obsadzania wolnych stanowisk, udzielania zamodwien publicznych,
dost¢pu do informacji publicznej,

podzial na ,,réwnych™ i ,,réwniejszych™ 1 zachwianie tzw. tadu organizacyjnego,
nieprzestrzeganie dyscypliny finanséw publicznych,

zachwianie plynnosci finansowe;,

rosnace, w tym w szczegdlnosci nieplanowe, zaduzenie,

bledy w dysponowaniu $rodkami pieni¢znymi i btedy rachunkowe,

indolencja (nieprzestrzeganie procedur) ochrony wartosci pienigznych w kasie
1 transporcie,

rosnacy poziom niewyegzekwowanych naleznoscei,

inne, specyficzne dla realizacji zadania.

. Dla kazdego zidentyfikowanego zagrozenia nalezy dokona¢ oceny prawdopodobienstwa
jego wystapienia, stosujgc nastgpujace wartosci punktowe:

a) prawie niemozliwe — 1 pkt,

b) malo prawdopodobne — 2 pkt,

¢) prawdopodobne — 3 pkt,



d) wysoce prawdopodobne — 4 pkt.

4. Dlakazdego zidentyfikowanego zagroZenia nalezy dokona¢ oceny skutkéw zagrozenia dla
realizacji zadania, stosujac nastgpujace wartosci punktowe:
a) skutki niskie — 1 pkt,
b) skutki umiarkowane — 2 pkt,
¢) skutki powazne — 3 pkt,
d) skutki krytyczne — 4 pkt.

5. Ocena zadan wrazliwych dokonywana jest z wykorzystaniem formularza ,MAPA
ZAGROZEN DLA REALIZACJI ZADAN W STAROSTWIE POWIATOWYM
W PSZCZYNIE”, stanowigcego zalacznik nr 1 do Regulaminu.

6. Kazde z zadan, ktore zostato ocenione powyzej 4 pkt kwalifikowane jest do wykazu zadan
wrazliwych, dla ktorych nalezy wdrozy¢ srodki zaradcze.

7. Wykaz zadan wrazliwych sporzadzany jest z wykorzystaniem formularza ,WYKAZ
ZADAN WRAZLIWYCH ZE WSKAZANIEM SRODKOW ZARADCZYCH”,
stanowiacego zatacznik nr 2 do Regulaminu.

, 33
SRODKI ZARADCZE

1. Kierownik komérki organizacyjnej ktéry zidentyfikowat wsréd zadan komoérki zadania
wrazliwe definiuje s$rodki zaradcze celem zmniejszenia zagrozenia do akceptowanego
poziomu oraz informuje o ich podjgciu Staroste.

2. Weryfikacji zadan wrazliwych nalezy dokonywac corocznie po przyjeciu budzetu JST
na dany rok, w tym po zatwierdzeniu planéw finansowych jednostek organizacyjnych.

3. Wrykaz zweryfikowanych corocznie zadan wrazliwych zatwierdza Starosta.

§4 ,
POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku stwierdzenia mozliwosci usprawnienia procedur ustalonych niniejszym
regulaminem, wnioski w tej sprawie nalezy sklada¢ u Sekretarza Powiatu,

§5

Zobowiazuje sie pracownikéw do zapoznania z tredcig niniejszych procedur i bezwzglednego
ich przestrzegania.
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