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Zasady organizacji spotkania mediacyjnego:

1. Umdéwic sie telefonicznie (pod numerem 32 449 23 78) na dyzur w punkcie nieodptatnej
pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

2. Poinformowanie na dyzurze osobe udzielajgcej porade prawng o checi zorganizowania
spotkania mediacyjnego.

3. Podanie danych (imie, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail) do obu stron mediacji osobie
udzielajgcej porade prawng. Uprawniona do zainicjowania nieodptatnej mediacji jest kazda
osoba, ktorej nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie w tym
zakresie. Druga strona sporu, ktérg moze byc¢ takze osoba prawna np. firma, instytucja,
spotdzielnia, wspolnota mieszkaniowa, jest zapraszana do mediacji przez osobe uprawniong.
Nie musi ona skfadac¢ oswiadczenia.

4. Osoba udzielajgca porade prawng informuje Staroste o potrzebie zorganizowania
spotkania mediacyjnego, ze wskazaniem danych do oséb chcgcych uczestniczy¢ w mediacii
oraz podaniem danych kontaktowych do nich.

5. Starosta na podstawie danych otrzymanych od osoby udzielajgcej porade prawng
organizuje spotkanie mediacyjne, powiadamiajgc strony o terminie i miejscu spotkania
mediacyjnego.

6. Spotkanie mediacyjne organizowane jest niezwtocznie od dnia zgtoszenia zapotrzebowania
na przeprowadzenie mediacji, chyba ze z powoddw niezaleznych od Starostwa Powiatowego

bedzie to niemozliwe, czas ten moze ulec zmianie.

Nalezy pamietac, ze nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych sad lub inny organ

wydat postanowienie o skierowaniu stron na mediacje lub postepowania mediacyjnego, bgdz

zachodzi uzasadniane podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Mediacja co do zasady jest swiadczona podczas osobistej wizyty w punkcie porad, jednakze
podczas pandemii Swiadczona jest za posrednictwem srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc
(np. platforma ZOOM). Osoby z niepetnosprawno$ciami mogg skorzystac z ustug nieodptatnej

mediacji poza punktem lub za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.



